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sfery” je mnohem jednodussi,
podminéna nutnosti
prizpusobit se obecné platnym
trznim vztahum.

Zmena v oblasti tzv.
,heproduktivni sféry” je daleko
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komplikovanejsi...



HISTORIE



EUROAMERICKA OBLAST

3. evropsky kontinentalni systém

4. americky styl



EVROPSKY KONTINENTALNI
SYSTEM -

CHARAKTERIS TIKA

« historicke dedictvi hodnotoveho
systéemu Rakousko - Uherska

« konzervatismus
e direktivismus

« autoritarstvi + loajalita
 umbrellizace



DOPAD NA
KONTINENTALNI

NEMOCNICE

« centralismus v rozhodovani
 vertikalni organizacni struktura

- minimalizace horizontalnich vztahu
« zbytné meziclanky (destniky)

. vliv ,,osvicenych jednotlivcu*

» riziko vlivu ,,neosvicenych
jednotlivcu”

« submisivni postaveni
osetrovatelske nece



UMBRELLIZACE

(umbrellisation -
ma 4 slozky: M
. CEKANI NA DESTNIK - umbrellawaiting
V. BOJ O DESTNIK - umbrellafighting

VIl. DRZENi DESTNIKU - umbrellataking

IX. HLEDANI DALSICH DESTNIKU -
umbrellaseeking



PERSONALNI
DUSLEDKY

UMBRELLIZACE

omezena samostatnost rozhodovani
pocit ,jistoty” ze zastreseni

7 7 V 4

obavy z precnivani a z prekroceni
kompetenci

ztrata individualni
konkurenceschopnosti
intramuralni rezortismus

pasivita a submisivita podrizenych



EKONOMICKE
DUSLEDKY

UMBRELLIZACE

« Sverepé drzeni destniku
znemoznuje implementaci
efektivnich organizacnich struktur.

 Intramuralni rezortismus udrzuje
prezamestnanost a nadbytecny
pocet luzek.

» Pasivita determinuje ekonomickeé
ztraty



Podminkou minimalizace chyb pri vykazovani zdravotni
pece

je prirozena ekonomicka aktivita periferni - vykonné
slozky

a tu lze determinovat vhodnym stylem rizeni.

Direktivni konzervativni model model pretrvavajici z dob
Rakousko - Uherska a posileny socialismem
aktivitu pracovniku snizuje.



POKUS NEMOCNICE ,,N*
v letech 1991-1992

2 Zakladni cile:

lll. Nemocnice jako otevreny systém

IV. Predpoklady pro efektivni
ekonomicke rizeni



Mr. Peter Malen, administrator nemocnice v Portland -

Oregon
Setkani po 11 letech (2003)




_NEMOCNICE
JAKO OTEVRENY SYSTEM

privatizace lékaru

translokace ,,primaru“ do pozice reprezantantu
oboru ve spadoveé oblasti nemocnhnice a
konzultanta (,,spadovy odbornik®),

posileni pozice osetrujiciho lékare,

rezidentsky systém,

posileni pozice osetrovatelské péce az jeji
osamostatneni,

aktivizace zaméstnancu ve prospéch nemocnice



PREDPOKLADY PRO EFEKTIVNI
EKONOMICKE RIZENI

omezeni direktivniho rizeni a
centralistickeho rozhodovani, preference
,horizontalnich® vztahu

zruseni ,,oddeleni“ a posileni ,,stanic”
nakladové jednotky - periferni slozky
centralizace luzkové kapacity
nizkonakladova ,,socialni luzka“
centralizace sluzeb

centralizace komplementu



OMEZENI DIREKTIVNIHO RIZENI A
DECENTRALIZACE ROZHODOVANI

Sestry MANAGERKY/*

Odbor LP

AR

OSETRU JiCi LEKARI

REZIDENTI
(STANICNI
LEKARI)

Odbory HTS / i
¢

STANICNi SESTRY

HOME CARE
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STRATEGICKE VEDENI

e triumvirat

» system vah

e primarni zajem: udrzeni
ekonomicke rovnovahy - posledni
slovo ma administrator (ekonom)



REDITEL (administrator)

ekonom (pokud ne, je ustanovena funkce
ekonomického nameéstka, ktery ridi odbory
HTS)

vytvareni podminek (ekonomickych,
organizacnich, politickych a dalsich) k
efektnimu a kvalitnimu poskytovani zdravotni
péce)

koordinace rizeni nemocnice

zrizovani odbornych komisi



PREZIDENT
(reditel lekarskeé péce)

volena funkce na funkcni obdobi
koncepce rozvoje zdravotni pece
navrh na slozeni odbornych komisi

vytvari odborneé sbory

mluvci pringéfského sboru (sboru
konzultantu)

mozne propojeni s CLK regionu
(hlavni predstavitel lekaru regionu)



HLAVNI SESTRA
(reditelka osetrovatelske péce)

funkce jmenovana na zaklade konkurzu

koncepce rozvoje osetrovatelskeé péce v
nemochici

kvalita osetrovatelské pece v nemocnici

ekonomika osetrovatelské péce v
nemocnici

zabezpeceni kontinualni osetrovatelske
péce
dalsi funkce



OPERATIVNI VEDENI

Na useku HTS: vedouci odboru

Na useku LP: rezidenti, managerky



ODBORNE KOMISE

 eliminace lobby silnych osobnosti

« eliminace bariery mezi centrem a
vedenim (do cinnosti komisi bylo
zapojeno nékolik desitek lékaru)

o aktivizace zaméstnancu
 podstatné zeslabeni vlivu odboru
ANALOGIE SPRAVNI RADY



PORADNI SBORY

« PREZIDENTA: primarsky sbor

interni obory
chirurgické obory
komplement

« HLAVNI SESTTRY: sbor managerek
interni sestry

chirurgické sestry

ANALOGIE DOZORCICH RAD



ODBOR LECEBNE PECE

materialné - technicke zabezpeceni

stredisek

hygiena

prime rizeni: rezidenti
komplement
lékarna

NIS
controlling a vykazovani zdravotni péce
zabezpeceni kontinualni lekarskeé péece



ODBORY HTS

... bézny soubor ...



NAZOR

Organizacni struktury prezivajici v
nasich nemocnicich z dob
Rakousko - Uherska a posilene
centralizaci komunisticke éry
eliminuji moznost efektivniho rizeni
ceskych nemocnic.



Dekuji za pozornost.



